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Fourniture, mise en ceuvre et maintenance d’un logiciel de gestion
des points d’eau incendie

Marché & procédure adaptée conformément aux dispositions de l'article 27 ill 1° du Code des Marchés
Publics.

DAT ~ PA — Fourniture, mise en ceuvre et maintenance d'un logiciel de gestion des points d'eau incendie page 1 sur 17 m /(



SOMMAIRE

ARTICLE 1 : OBJET DU MARCHE .....coivsimisimsimsiassinssssasssssssessorsssassssisssssesssss sessasasensssssmssessamssssmmsesmess sesessesenns 4
1.1 1 ConteXte €1 CONMTAINIES ....oeeiiiee et e et e e e eme e e st e e s bt et emeeeeeeeeeemnermmeeerenanane 4
1.2 ElEMents de JaNGaAge. .. ....ccrriviiieeeriere s eeer st s s ceernar e sser s s snaaas saveesmmeeees e e st bessab b e e aas s b br e e ame e e emeennnn 4
1.3 Prestation GIODale..... .. e e e ne e s e s b e e s b b e s nt s e e eams seromeenns 4

ARTICLE 2 : PROCEDURE DE PASSATION. .....iiicticiir i imrrsmssemmssccces e e mssrens s s sams sassansassms s smmssssmsssmesnnnns 5

ARTICLE 3: DUREE DU MARCHE............... oo eereerrrcerrsimrsessessssmsssms s snseas s smm s e s smne errms s snn s rarssasssvmmssmnen 5

ARTICLE 4 : VARIANTE ET OPTIONS ... eeerrccer e rcmr s sr s mssmm s essseen e s s pantas s as s s sms ses sms sa s ms s sms sunmsannnan 5
LT Y= - 1 | = RO 5
T o (T T OO 5

ARTICLE 5 : PIECES CONSTITUTIVES DU MARCHE ........cosvtimsessiesssssssssastesssmessessmsessssssessmssssssssessssessasesnene 5
5.7 . PieCes PArICUIBIES ...........ceiiiiicriiiv s iesiie s vt es st e isseria s as e sa b e s e e tabanes sassmmseesaas e EEa s 1abben ee s eneeeemeeen s 5
5.2 I PIBCES GONETAIES ........coeeeceeiiiiiiririr v israrria s st eris e s e i s serie st e ra b e s e et vasbees sssmmsees aRs e e Ea s SR8 bd e e e menneenmeeen n 6

ARTICLE 6 : JUSTIFICATIFS A PRODUIRE ......cciiittiitimincirrcerescseencessmescesmeesssmssassanssassanssssnssmssnssns nsmssnsersmns 6

ARTICLE 7 : CONSTITUTION DE L'OFFRE.......ccocoiirrciemicsmisscssssmessosenssas sessasmmssess smmesessms rnssessasasssbnmsnassesnssnssn 6
7.1  Présentation des OffTeS .........cci ettt r b e e s e searrssb e see e tan e smeenenne 6
7.2 ; Condition d’envoi et de remise des OffTES ......c..ccei e e e e s 6

ARTICLE 8 : DATE LIMITE DE RECEPTION DES OFFRES ... ccerccreeecvnroms s rnsms s san s e s smsssssssssensa 7

ARTICLE 9 : DELAI DE VALIDITE DES OFFRES......c.coccinummmmmmsmmnmsisnmasssmsteees e sessssesens ssansssssssnassassnsnns 7

ARTICLE 10 : CRITERES DE SELECTION DES CANDIDATURES..........coooriiiivemiiismanmccensmcencerssvasssvasssansens 7

ARTICLE 11 : CRITERE DE CHOIX ... cemecce s rrsesssssmssssmnmss s smn s s asamsessans sassmas ssmmrsms nes et sassm s ansas snnms vamsnss 7

ARTICLE 12 1 PRIX........cociiiericmreserranttssssesse s smmssssmsessos essms nsmmsesamssmmses smesemapmaes srs ress a fasusasbas us ms snsersesansesnns snnnnss 7

ARTICLE 13 : DELAIET LIEU D’EXECUTION DE LA PRESTATION...........oo e cerrimrcesnaee e s ss s snners 7
13,1 DEIAI A’ EXECULION ....eeeeees e ceeer e et e et e e e e smmeeemeee et bes st e sabtsasme b eme e eeesnener rmnesmeersaneen 7
13.2 ; LigU 0/ EXECULION......ecceeeeiceeee e ret e e eece e ee et e e et e e s e et smmeeeneesnsbesens e sabtsas st sesems e neneeeenerreessmnessanees 7

ARTICLE 14 : RECEPTION ... sssmmssscesrsmssnssmenssmssesms s ren s e sssms e nams s s smms s sssms smmmes sun sus e s s snt aavansnnnns os 8

ARTICLE 15 : PENALITES. ... vt erssesressems s s eses e sssses sos s s s mmsarane s sme s e paard R e E e b s s ams s smmsnnmnnsmnns 8

ARTICLE 16 : PAIEMENT ... e mcent s s ress st s m s e s 80 £1 080 E 08 8RR rmmn s e e et e pmr e ansasaar sasas s bsmnsnnnen 8
16.1 : Présentation des demandes de paiements .........cccceveieiieiciieicee et s e 8
16.2 : Comptable public @sSIGNATAINE ......cccv i e e et e e nr e 9
16.3 : Mode de TeGIEMENT ... ... e et e e e e e e e et e e s e b b e e s bt s b eme e en eennenrreen 9

ARTICLE 17 : ASSURANCES ......oio i eetrrcerscrmese s smessseressamssmsresmnmeessassosmes mms s st sms sessmssassnssnrmesanasssnsnnnans 9

ARTICLE 18 : CONDITIONS DE RESILIATION.......cccoi i imrcicrissmmisnsemsemrsassas e sssmmceseesme renses snssms sssan sasssssssmssmmmes 9

ARTICLE 19 : DROIT, LANGUE ET MONNAIE ...t vsseninirsantsbtssns e sms smesessesms s s sas sams snans 9

ARTICLE 20 : PROCEDURES DE RECOURS....ccitciciriimrritrrcimecs e cmsemmesss e e remt s assass sns sass s smms sssms sssss nanessansans 9

ARTICLE 21 : DESCRIPTION TECHNIQUE .......ccccctimcrretrrirssssensnssessesssmsssmsassssesssmsenmanes snes semt s raat snans es smessn 10
21.1 : PrincCipes teChNIQUES ... ettt e e s an et b s e nn smeas 10
21.2 : Compatibilité / EVOIUIONS ....cooe e e et e b e st b e e sneas 10
21.3 1 Hébergement / SAUVEGArde ..........cco e e et e m s 10
21.4 : Autres attentes teChNIQUES ..........coco e e et e 10

ARTICLE 22 : FONCTIONNALITES ATTENDUES ...........cooo oo ceeeerervrremermrersssssssas assass sases smsesssme sesansessmeansn 10
221 I FONCHONNANES Q8 DASE ..o e s e e e e e en e e ae e sar e es 10
22.2 1 SBCUME ...ttt R e e et e 12
P Y 1Y o = O R 13
22.4 : RepPriSe 08 JONNEES .. .ot e e et ee e e st r e s mtar s et e va et tamsaaessssmsassnbesens smrenenantenias 13

ARTICLE 23 : LES PRESTATIONS ATTENDUES ........coocitimminimmmimmienimsmciinmmenm e enmsserensesonsessms snsms sessossssn 13
TR B I (o =T o = TP RN ETEUR 13
G B Voo - PO UPR ORI 13
23.3 1 FOMMALION oo erree e e et e s et e e et et e e s mmee s s ae e s e e saees smmEr e are e e bt St b e emeee e e e eaeenrms 13
23.4 1 DOCUMENEALION ... .t e ot s et e e s e e e s rmr e e e e et e et e e eases e smeessnr e R be s e bt ebeseeamees 13
235 1 DBMONSIAHION ..o e e e ene et e s s e s e e bt rsams sbes seessarsseseesne st s en e smea b aneneeenen 14
B B T oY ) (T4 = U Lo OO U 14

DAT — PA — Fourniture, mise en ceuvre et maintenance d'un logiciel de gestion des points d'eau incendie page 2 sur 17! ""



2 T A =TT - T Vo= U 14

23.8 1 OPHIONS .. ritr e e rr s e e sar e ee e et e e i —es e eeimnee et eesteeannteeebantsaRae S bee e neeeeeeeeeeneeseneen 14
ARTICLE 24 : MEMOIRE TECHNIQUE ... emccecmsscessens s smss e s ssssmmssessassessesmessenssssenesrsmssrronsnes 15
ARTICLE 25 : PERSONNES HABILITEES A DONNER LES RENSEIGNEMENTS..........cccconunnenncecnnsnsesenns 15
ARTICLE 26 : DEROGATIONS ..o e e e e ce e rerarsrssssass v es ses smssn s ems s n s satms smssms s nunsnasms sensansas smsanans 15

nw

DAT — PA — Fourniture, mise en ceuvre et maintenance d'un logiciel de gestion des points d'eau incendie page 3 sur 17



ARTICLE 1 : OBJET DU MARCHE

Le présent marché a pour objet la fourniture, ia mise en ceuvre et la maintenance d'un logiciel de gestion
des points d’eau incendie.

1.1 : Contexte et contraintes

Le Service Départemental d'incendie et de Secours de la Somme (SDIS 80) doit élaborer et tenir &
jour, a des fins opérationnelles, une base de données recensant 'ensemble des points d'eau incendie du
département.

Dans la Somme, il est recensé environ 9 000 points d’eau répartis dans 782 communes et gérés par
plusieurs distributeurs d’eau (sociétés des eaux, syndicats intercommunaux...).

Pour maintenir la mise a jour de la base de données et continuer & partager les informations avec
Yensemble des partenaires DECI, il est paru nécessaire d'acquérir un nouveau logiciel de gestion des points
d’'eau incendie.

1.2 : Eléments de langage

Pour la compréhension du présent document administratif et technique, il convient d'entendre par :

> Campagne: Opération programmée (d'avrii & octobre), annuelfe, de reconnaissance

opérationnelle des points d’eau incendie du département de la Somme.
> Tournée : Itinéraire, défini & 'avance, emprunté par un chargé de contréle des points d’eau. Elle

concerne, dans la plupart du temps, litinéraire dédié au contréle des points d’eau d'une
commune.

relevés de contrdle de points d'eau des différentes tournées (dudit centre de secours) et de leur
saisie dans le logiciel de gestion des points d’'eau incendie.

campagne annuelle de contrle des points d'eau incendie des communes défendues en 1%
appel par son centre d'incendie et de secours.

des points d'eau incendie et de I'information des maires et partenaires DECI.

1.3 : Prestation globale

La prestation se divisera en 2 parties et comprendra :

»  Pour la 1ére partie, « Fourniture et mise en ceuvre » :
& la fourniture de la solution en clients illimités (quelle soit hébergée au sein du SDIS ou non),
L la reprise de données existantes,

- linstallation et le paramétrage du serveur virtuel sur une infrastructure VMware 5.0 si la
solution proposée est hébergée au sein du SDIS 80,

— linterfagage fonctionnel avec le Systéme d'Information Géographique et le systéme d’alerte
(via le SIG),

- [a formation et le transfert de compétences vers I'administrateur,
- la formation de 9 utilisateurs (référents du logiciel DECI au sein du SDIS 80),

»  Pour la 2nde partie, « Maintenance » :
L |a maintenance et assistance,

~ la documentation en frangais et en ligne.
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ARTICLE 2 : PROCEDURE DE PASSATION.

Le marché est passé selon la procédure adaptée conformément aux dispositions de l'article 27 [l 1° du
Code des Marchés Publics.

ARTICLE 3 : DUREE DU MARCHE

Le présent marché est conciu :

= Concernant la 1ére partie : & compter de la notification du présent marché jusqu'a la réception de la
prestation de mise en place du logiciel,

= Concernant la 2nde partie : d'une durée d'1 an & compter de la date de notification du présent marché.

La seconde partie « Maintenance » du présent marché sera éventuellement reconduite trois fois par
reconduction expresse pour une année.

Les reconductions éventuelles se feront par letire recommandée avec demande d'avis de réception émise
par le SDIS de la Somme au plus tard 1 mois avant le terme d'échéance.

ARTICLE 4 : VARIANTE ET OPTIONS
4.1 : Variante

Le soumissionnaire pourra proposer un logiciel évolutif permettant, outre le recensement et la
gestion des points d'eau incendie du département de la Somme, de gérer les actions du service
Prévision du SDIS 80.

Dans ce cadre, ['outil proposé devra permettre :

> de tenir & jour la liste des campings, des grandes manifestations, des installations classées
pour lenvirennement, des habitations collectives, des lotissements, des batiments agricoles,
industriels, artisanaux et bureaux du département pour lesquels le SDIS est consulté.

> d'enregistrer automatiquement tout courrier relatif aux risques au moyen de tableaux de bord
(risques bétimentaires, naturels, ...),

»  d'avoir un archivage informatique dématérialisé des rapports, dossiers, comptes rendus...,

» de permettre la réalisation d'un certain nombre de statistiques pour le compte du Ministére de
I'Intérieur ou des autorités de tutelle du SDIS 80, et,

» d'une maniére générale, de gérer toutes les actions relatives & la gestion des risques sur le
territoire départemental.

4.2 : Options

Trois options sont par ailleurs proposées :
+  Option n°1 : Interfagage avec 'application CIVI-GRH utilisée par le SDIS 80.
e  Option n°2 : Fourniture de trois GPS permettant la réalisation de relevés topographiques.

s  Option n°3 : Fourniture d'un module de réalisation des études DECI par zone.

ARTICLE 5 : PIECES CONSTITUTIVES DU MARCHE

5.1 : Piéces particuliéres

- Le devis ou la proposition de prix,
- Le présent DAT,
- Le mémoire technique.
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5.2 : Piéces généraies

- Le Code des marchés publics,
- Le Cahier des Clauses Administratives Générales applicables aux marchés publics de
techniques de information et de la communication (CCAG-TIC).

ARTICLE 6 : JUSTIFICATIFS A PRODUIRE

- Si le candidat est en redressement judiciaire, a copie du ou des jugements prononcés en la matiére, dans
le cas contraire, fournir une déclaration sur '’honneur :

~ Un document relatif aux pouvoirs de la personne ou des personnes habilitées & engager la société ;

- Une déclaration sur 'honneur pour justifier gu'il n'entre dans aucun des cas mentionnés a larticle 43 du
code des marchés publics concernant les interdictions de soumissionner :

- Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre d'affaires concernant les fournitures,
services ou travaux objet du marché, réalisés au cours des trois derniers exercices disponibles ;

- Présentation d'une liste des principales fournitures ou des principaux services effectués au cours des trois
derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire public ou privé.

Les formulaires DC 1, 2, NOTI 1 et 2 sont acceptés et disponibles & 'adresse suivante :
http://'www.economie.gouv fr/dajfformulaires
ARTICLE 7 : CONSTITUTION DE L’'OFFRE
7.1 : Présentation des offres
Le dossier de consultation est remis gratuitement aux candidats. Il se compose du présent D.A.T.
Les propositions des candidats seront entidrement rédigées en langue frangaise. Le soumissionnaire
est informé que I'établissement public souhaite conclure le marché dans l'unité monétaire suivante :

Yeuro.

Les candidats transmettent leur offre sous pli cacheté contenant :
Le devis ou la proposition de prix complété, paraphé, daté et signé ;
Les piéces énumérées a l'article 6 « justificatifs a produire » du présent D.AT. ;
Le présent Document Administratif et Technique (DAT) paraphé, daté et signé ;
- Le mémoire technique demandé a l'article 24 du présent DAT.

7.2 : Condition d’envoi et de remise des offres

L'enveloppe extérieure portera 'adresse et les mentions suivantes :

SERVICE DEPARTEMENTAL D’INCENDIE ET DE SECQURS DE LA SOMME
Groupement Gestion des Risques
Service Prévision
7 allée du Bicétre
BP 2606
80026 AMIENS Cedex 1

FOURNITURE, MISE EN CEUVRE ET MAINTENANCE D’UN
LOGICIEL DE GESTION DES POINTS D’EAU INCENDIE.

NE PAS QUVRIR

no
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Les offres devront étre :
soit transmises en recommandé avec accusé de réceptian,

- soit remises a 'adresse ci-dessus, contre récépisseé,

ARTICLE 8 : DATE LIMITE DE RECEPTION DES OFFRES

Les dates et heures limites de réception des offres sont fixées au vendredi 20 décembre 2013 a 12 h 00.

ARTICLE @ : DELAI DE VALIDITE DES OFFRES

Le délai pendant lequel le soumissionnaire reste engagé par son offre est de 90 jours & compter de la date
limite de remise des offres.

ARTICLE 10 : CRITERES DE SELECTION DES CANDIDATURES

Conformité des candidatures au regard des justificatifs demandés a l'article 6 du présent DAT.

ARTICLE 11 : CRITERE DE CHOIX

Le jugement sera effectué par le biais d’une notation sur la base des critéres pondérés de la maniére
suivante :
- Valeur technique : 60 % jugée a partir des sous-critéres suivants :

L sur la planification et la méthodologie de la mise en ceuvre de la solution,

& sur lergonomie des différentes fonctionnalités (saisie, consultation, stats),

= sur la facilitt d'échanger des données avec les logiciels d'alerte et S.1.G. (fréquence, automatisation,
validation).

- Prix:40%

ARTICLE 12 : PRIX

Le candidat portera obligatoirement dans son devis ou sa proposition de prix, le montant HT de la premiére
partie « Fourniture et mise en ceuvre », le montant HT annuel de la seconde partie « Maintenance » et le

montant total HT et TTC de son offre.

Les prix sont globaux, définitifs, fermes et forfaitaires.

ARTICLE 13 : DELAI ET LIEU D’EXECUTION DE L A PRESTATION.

13.1 : Délai d’exécution

Concernant la partie 1 « Fourniture et mise en ceuvre », le soumissionnaire disposera d’un délai de
3 mois & compter de la notification du marché pour rendre la solution opérationnelle.

Si la mise en service n'est pas réalisée dans ce délai, des pénalités de retard seront appliquées.

13.2 ; Lieu d’exécution
Lieu d'exécution de la prestation :

Service Départemental d'incendie et de Secours de la Somme
Groupement Gestion des Risques
7, allée du Bicétre - BP 2606
80 026 AMIENS Cedex 1
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Aucune livraison ne doit intervenir avant la notification du marché au soumissionnaire retenu.

ARTICLE 14 : RECEPTION

La réception de la fourniture et de sa mise en place se fera conformément aux articles 24 a 29 du CCAG-
TIC.

Concernant la Vérification d'Aptitude (article 27.2.1 du CCAG TIC), une attention particuliére sera apportée a
la reprise des données (article 22.4 du présent DAT). Les erreurs de reprise de données devront étre
inférieures & 1 % pour les erreurs majeures et a 5 % pour les erreurs mineures Un contrdle aléatoire sera
réalise par le SDIS 80 sur 100 points d'eau.

Seront considérées comme des erreurs majeures :

- |a localisation,

L |a présence de doublons

L [état de disponibilité de I'hydrant.

Seront considérées comme des erreurs mineures
~ les caractéristiques de I'hydrant (type, diamétre, ...).

En cas d'erreurs constatées au-deld du pourcentage acceptable dans la reprise de données, le pouvoir
adjudicateur ne pourra pas prendre de décision positive de vérification d'aptitude.
ARTICLE 15 : PENALITES.

Par derogation a larticle 14 du C.C.A.G - T.I.C, lorsque le délai contractuel d'exécution est dépassé, par le
fait du titulaire, des pénalités sont appliquées sans mise en demeure ;

_ VxR
P= 300
P = pénalités

V = montant total du marché
R = nombre de jours de retard au calendrier

ARTICLE 16 : PAIEMENT
Le paiement s'effectue selfon les régles de la comptabilité publique.

Concernant la premiére partie « fourniture et mise en ceuvre », aprés notification de la décision de réception
du pouvaoir adjudicateur au titulaire, ce dernier transmet sa demande de paiement.

Concernant la seconde partie « maintenance », le titulaire notifie sa demande de paiement au début de
chaque mois pour les prestations effectuées le mois précédent.

16.1 : Présentation des demandes de paiements

Les factures afférentes & chaque prestation seront établies en un original et 2 copies portant, outre
les mentions légales, les indications suivantes :
- e nom et adresse du créancier,
- le numéro du compte bancaire ou postal tel qu'il est précisé sur 'acte d’engagement,
le numéro du marché,
ia prestation réalisée,
le montant hors taxe de la prestation en question,
le taux et le montant de la TVA,

5%
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- le montant total des prestations exécutées,
- la date de facturation.
Les factures et autres demandes de paiement devront parvenir & 'adresse suivante :
SERVICE DEPARTEMENTAL D’INCENDIE ET DE SECOURS DE LA SOMME
Groupement Juridigue et financier
Service Finances

7 Allée du Bicétre — BP 2606
80 026 Amiens cedex 1

16.2 : Comptable public assignataire

Le comptable public assignataire est :
MONSIEUR LE PAYEUR DEPARTEMENTAL DE LA SOMME

27, rue de I'Amiral Courbet
80 010 Amiens

16.3 : Mode de régiement

Les prestations seront payées par mandat administratif selon fa réglementation en vigueur.

Le délai global de paiement est de 30 jours.

ARTICLE 17 : ASSURANCES
Avant tout commencement d'exécution, le titulaire devra justifier qu'il est couvert par un contrat d’assurance

au titre de la responsabilité civile découlant des articles 1382 & 1384 du Code Civil ainsi qu'au titre de sa
responsabilité professionneile, en cas de dommages occasionnés par I'exécution du marché.

ARTICLE 18 : CONDITIONS DE RESILIATION

Seules les stipulations des articles 39 & 46 du C.C.A.G. — T.I.C. relatives a la résiliation du marché sont
applicables.

ARTICLE 19 : DROIT, LANGUE ET MONNAIE

En cas de litige, seul le droit frangais est applicable. Les tribunaux frangais sont les seuls compétents.
L'unité monétaire choisie pour le marché est 'Euro.

Tous les documents, inscriptions sur matériel, correspondances, factures ou modes d’emploi doivent étre
rédigées en frangais.

Si le titulaire est établi dans un autre pays de I'Union Européenne sans avoir d'établissement en France, il

facturera ses prestations hors TVA et aura droit & ce que F'administration lui communique un numeéro
d'identification fiscal.

ARTICLE 20 : PROCEDURES DE RECOURS

Instance chargée des procédures des recours : Tribunal Administratif d’Amiens, 14 rue Lemerchier,
80 011 Amiens Cedex 01 ; Téléphone : 03 22 33 61 70 ; Télécopie : 03 22 33 61 71 ; Courriei : greffe.ta-
amiens@juradm.fr

Service auprés duquel des renseignements peuvent &tre obtenus : Greffe du Tribunal Administratif
d’Amiens, 14 rue Lemerchier, 80 011 Amiens Cedex 01 ; Téléphone : 03 22 33 61 70 ; Télécopie : 03 22 33
61 71 ; Courriel : greffe.ta-amiens@juradm fr
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ARTICLE 21 : DESCRIPTION TECHNIQUE

21.1 : Principes techniques

L’application proposée doit :
» utiliser une architecture full web,

> étre compatible avec les navigateurs du marché, a savoir : Internet Explorer, Mozilla Firefox et
Google Chrome,

utiliser une interface graphique, conviviale, moderne et ergonomique,
intégrer une cartographie permettant de localiser les points d'eau incendie du département,
s'interfacer avec le Systéme d'Information Géographique et le systéme d’alerte du SDIS 80,

v V Vv V¥

avoir un niveau de fiabilité élevé et des temps de réponse accepiables.

21.2 : Compatibilité / Evolutions

L'application proposée doit :

» pouvoir prendre en charge les formats ECW (orthophoto, scan 25 et atlas), les données métiers
et les fonds cartographiques fournis par le SDIS 80 en général,

> pouvoir s'adapter & [évolution informatique (notamment SQL Serveur et progiciels SIG
GeoConcept ou ESRI). L'éditeur devra notamment &tre en capacité de suivre 'évolution du
systéme de projection du Systéme d'Information Géographique (systéme actuel : Lambert 93),

» permettre une extraction automatique des données, toutes les heures, dans le but d'une
intégration également automatique et différentielle dans GeoConcept ou directement dans SQL
serveur 2008.

Le fichier d'intégration doit étre du type SHAPE, systéme de projection Lambert 93.

21.3 : Hébergement / Sauvegarde

Si la solution n'est pas hébergée au sein du SDIS 80, les données seront envoyées au serveur FTP
a la fréquence d'une fois par semaine.

21.4 : Autres attentes techniques

L'outil doit fournir une grande capacité de paramétrage et notamment ne jamais limiter les
possibilités de listes déroulantes et d'états éditables. L'outil devra notamment permetire de
s'interfacer de fagon simple et conviviale avec les suites de type Microsoft Office.

ARTICLE 22 : FONCTIONNALITES ATTENDUES
22.1 : Fonctionnalités de base

La liste des fonctionnalités décrites ci-dessous ne saurait étre exhaustive, elle s’entend comme un
minimum requis. Le soumissionnaire devra foumnir la description compléte des fonctionnalités
propres ainsi que la solution mise en osuvre accompagnée de toutes les piéces facilitant la
compréhension des dispositifs adoptés.

22.1.1 : Généralités :

Le logiciel devra notamment permettre :

> de gerer la base départementale des points d’eau (naturels et artificiels), publics ou privés,
au moyen d’un outil performant, simple d'accés, intuitif et ergonomique,

(fonctionnalité gestion, mise a jour et consultation de données qui doit permetire, en
dehors ou non des tournées, de saisir les disponibilités, les compléments de données, de
déplacer, modifier, supprimer et créer les points d’eau incendie),
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> d'organiser la campagne annuelle de contréle des points d’eau en élaborant et planifiant
les tournées,

(fonctionnalité création et gestion de la campagne annueffe de contréle des points d’eau,
des fournées & secteurs qui doit comporter les différents profils et la saisie des
informations du terrain par les centres, mairies & partenaires DECI)

> de recueillir les relevés des tournées de contréle des points d'eau et de les partager, aprés
vérification et validation, aux agents du SDIS 80 et partenaires DECI de fagon simple et
rapide,

(fonctionnalité édition et impression des rapports de reconnaissance des points d'eau pour
envoi aux maires, alerte des partenaires DECI ors d’une indisponibilité, ..)

> d'importer les résultats des tournées de contréle des points d’eau ou toute modification
ponctuelle portée sur un point d'eau au Systéme d'Information Géographique pour une
intégration au systéme de traitement des alertes du SDIS 80 (voir annexe 1: champs

indispensables a Arfemis)

> de réaliser les statistiques nécessaires au service Prévision du SDIS 80 en matiére de
Défense Extérieure Contre 'lncendie (pourcentage d’avancement des tournées, ...)

22.1.2 : Fonctionnalité gestion de la base de données

Le logiciel devra notamment permettre :

> d’assurer la gestion des points d'eau dans la base de référence et la base des tournées
de contrdle avec des fonctionnalités destinées & metire a jour la base de données
départementale des points d'eau incendie {qu'ils soient sur la voie publique ou au sein
d'établissements privés).

> d’identifier chaque point d’eau (voir annexe 2 : indentification points d’eau et symbolique)
par un numeéro unicque (code INSEE de la commune suivi d'un numéro d'ordre) et une fiche
descriptive particuliére dont les renseignements doivent rester paramétrables (voir

annexe 3 : renseignements fiche descriptive points d'eau)

La création et la modification d'un nouveau point d'eau pourra se faire soit :

= & partir d’'une adresse et/ou avec geolocalisation manuelle sur |a cartographie,
= de fagon automatique, a partir d’'un appareil mobile.
> définir automatiquement, selon les débits ou pressions des hydrants, la conformité ou non

par un code couleur (voir annexe 4 : symbolique éfat de disponibilité). Les seuils devront

étre paramétrables,

> de modifier 'état des points d'eau, leur conformité ou disponibilité par de simples cases &
cocher sur les fiches de tournées ou par automatisme en fonction de seuils de débits ou
pressions et gréce a des anomalies pré-paramétrées (voir annexe 5 : anomalies)

> de générer, pour les points d'eau faisant I'objet d’'une indisponibilité {ou d’'une nouvelie
disponibilité), un message électronique, automatique, avec une fiche d'indisponibilité
complétée, & destination d'au moins 5 adresses mail paramétrables dont celle de
Fadministrateur et de la mairie. Il doit y avoir également un transfert vers le SIG.

22.1.3 : Fonctionnalité gestion & création de la campagne, des tournées et secteurs

Le logiciel devra notamment permettre :

> de proposer des tournées afin de limiter les déplacements (tournées paramétrables en
groupements, centres, quartiers, voies, ...). Le paramétrage de ces tournées devra pouvoir
s'effectuer par ailleurs a la souris et permettre le rattachement d'un secteur ou d'une
commune a un centre d’incendie et de secours et & un groupement,

> de suivre clairement I'état d’avancement de la campagne annueile de contréle des points
d'eau et des tournées (depuis '&tat initial de lancement de la campagne de controle des
points d'eau jusqu'a 'envoi des courriers de relevés aux maires) par la génération de
messages automatiques (ex : tournée cléturée) et/ou de synoptiques.
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> de planifier les tournées {dates et intervenants) en permettant notamment d’éditer des
rapports de reconnaissance (voir annexe 6 : informations relevés de contréle}, des
courriers d’information, des courriers d’avis de passage adressés aux maires ... Ceux-ci
devront pouvoir étre modifiés directement par l'administrateur, membre du service
Prévision du SDIS 80,

» d’intégrer un systéme de vérification et de validation des tournées en fonction de droits
attribués aux différents profils,

» de diffuser les nouvelles données validées.

22.1.4 : Echanges de données / Interface SIG & systéme d'alerte

L'interface entre 'outil et le SIG ne doit pas imposer de modification de |a structure de la base
du SIG. Par ailleurs, 'application devra étre capable de convertir des données géoréférencées
sous forme de coordonnées GPS en des coordonnées Lambert 93 en vue de leur intégration
dans le Systéme d'Information Géographique. Une symbolique spécifique (typclogie de
Fhydrant, état de disponibilité) devra étre en corrélation avec le Systéme d'alerte et le SIG
{voir annexe 2). Suivant la modification des texies réglementaires (RDDECI, ...), la
symbolique devra pouvoir étre changée a la convenance du SDIS 80.

22.1.5 : Partages de données

Le logiciel doit pouvoir étre accessible depuis Internet par différents acteurs : partenaires
DECI, mairies, agents du SDIS 80.

22.1.6 : Consultations, statistiques, recherches, éditions, états

Le logiciel devra disposer de fonctions d'analyse permettant 'élaboration de synthéses DECI
sur une zone de compétence paramétrable (groupements territoriaux, compagnies, centres de
secours, communes, secteurs, quartiers ou encore arrondissements) puis d'éditer des
graphiques ainsi que des statistiques. Il disposera également d'un requéteur permettant de
créer des états incluant tous les champs de la base, des états préformatés, des états avec les
outils bureautiques standards (mailings) et d'exporter des données dans un tableur.
Idéalement, un univers BO sera fourni.

L'intégralité des états éditables devra étre modifiable de [a part du SDIS 80 sans intervention
de I'éditeur.

22.2 : Sécurité

L'outil doit éire commun & tous les utilisateurs. L'accés aux informations doit &tre sécurisé, une
gestion fine des droits des utilisateurs doit &tre possible tant en droits d'accés que de filtrage du
contenu mis & disposition selon des profils utilisateurs. Il devra s'adapter aux profils qui doivent
pouvoir étre paramétrés par le SDIS 80. Quatre profils au moins devront étre proposés par le
soumissionnaire :

> Profil administrateur / Gestionnaire : il permet 'administration et le paramétrage fonctionnel et/ou

> Profil_chef de cenfre: i permet la validation des données collectées sur le terrain avant

Fagent et éventuellement & la visualisation des données de son centre d’incendie et de
secours/bureau/unité auquel il appartient,

[19
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Les données présentées selon les profils pourront également étre filtrées selon différents choix
possibles :

» une population : les données d’agents d'un centre de secours, d'un bureau, d’'un service, d'une
compagnie, ..., d'une organisation hiérarchique en générale.

¥ un secteur géographique, etc.

22.3 : Archivage

Toute modification devra étre historisée (modification d’un point d’eau incendie). L'action particuliére
de suppression d'un point d'eau nécessitera un motif en observation de maniére & conserver son

historique. Son numéro départemental ne pourra plus étre attribué. L’historique des campagnes

effectuées devra pouveir étre géré et accessible par 'administrateur.

22.4 : Reprise des données

Le soumissionnaire assurera la récupération des données existantes (reprise des données
existantes d’environ 9 000 points d’eau) sur la base actuelle SQL Serveur 2008 pour une intégration
dans le nouveau logiciel. Cette intégration doit étre fiable et précise.

ARTICLE 23 : LES PRESTATIONS ATTENDUES

23.1 : Licences

Le soumissionnaire fournira les licences afin de permetire une utilisation simultanée de
20 utilisateurs (la fourniture de la solution devant étre livrée en clients illimités).

23.2 : Accés

L’ensembie des données doit étre dispenible dans une seule base, consultable ou modifiable suivant
des droits attribués par 'administrateur a toute personne morale ou physique publique ou privée
sans limite de nombre. La mise en ceuvre de cette accessibilité reviendra au soumissionnaire et doit
permettre & 'ensemble des agents du SDIS et partenaires DECI une application accessible :

L au WEB via Intranet cu Internet,

— distant en mode Client-serveur,

& au mode déconnecté sur clé USB ou PC portable,
=~ au monde mobile sur PDA ou Pocket PC.

23.3 : Formation
De maniére générale, chaque utilisateur doit avoir une autonomie propre & son profil.

L'administrateur devra avoir une autonomie totale quant 2 I'administration, la gestion, le paramétrage
de 'ensemble des fonctionnalités du logiciel.

Le soumissionnaire fournira les plans de formation détaillés pour 2 profils essentiels :

L+ Formation type administrateur,

~ Formation type utilisateur (collecteur, chef de centre, ...).

23.4 : Documentation

Des supports d'installation et de paramétrage seront fournis par le soumissionnaire.

Y

Des manuels utilisateurs spécifiques a chaque type de formation seront fournis sur support
électronique. lIs seront rédigés en francais.
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23.5 : Démonstration
Le soumissionnaire devra mettre en place une démonstration du logiciel. Cette démonstration qui se

déroulera sur le site de la Direction Départementale des Services d'Incendie et de Secours de la
Somme inclura, au minimum, 'ensemble des prestations et fonctionnalités attendues.

23.6 : Maintenance

Le soumissionnaire s’engage a fournir les mises a jour et les correctifs du logiciel.

En cas de difficultés majeures (panne du systéme, bugs bloquants, ...), le soumissionnaire s'oblige &
mettre en ceuvre tous les moyens possibles pour prendre en compte les interventions (prise en
compte & la demi-journée hors week-end et jours fériés).

En cas de difficultés mineurs (bugs mineurs, ...}, le soumissionnaire s’oblige & apporter rapidement
une solution (prise en charge sous 24 h hors week-end et jours fériés).

23.7 : Assistance

Le soumissionnaire assurera une assistance téléphonigue a 'administrateur du SDIS 80 notamment
dans le cadre d’une démarche d’accompagnement & la mise en service (assistance au paramétrage,
assistance au démarrage) et durant la durée du marché pour le signalement et la résolution de

problémes mineurs (télémaintenance envisageable par tout procédé validé par le service Systémes
d’Information du SDIS 80).

23.8 : Options

Le soumissionnaire a la faculté de répondre aux options suivantes :

23.8.1 : Option n°1

Interfagage avec I'application Atlas utilisée par le SDIS 80.

Reprise des données de gestion du personnel du SDIS 80 afin d'identifier et d’historiser les
agents en charge des reconnaissances opérationnelles de points d'eau incendie des différents
secteurs et/ou tournées (base de données avec nom, prénom, grade, matricule, ...)

23.8.2 : Option n°2

Fourniture de trois GPS permettant la réalisation de relevés topographiques.

Les récepteurs GPS devront étre pratique d'utilisation (encombrement minimum, poids réduit,
autonomie maximale, ...) et posséder des accessoires nécessaires au transport (sacoche,
mallette, ...). Dans le cadre de la collecte de données, ces GPS devront permetire de réaliser
des releves de coordonnées (Lambert 93) et devront avoir une précision au métre.

23.8.3 : Option n°3

Fourniture d'un module de réalisation des études DECI par zone

Fourniture d'un module permettant de réaliser des études DECI par zone (commune, guartier,
hameavu, ...) en matérialisant, sur une cartographie (par le biais d’isochrones ou autres), les
zones de couverture incendie en fonction de distances paramétrables (distances
réglementaires par voies carrossables : 150, 200, 400 m) et de la typologie du point d'eau
(hydrant, point d'eau naturel, ...)

3%
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ARTICLE 24 . MEMOIRE TECHNIQUE

Le soumissionnaire devra présenter un mémoire technique le plus exhaustif possible pour &tayer son offre
comprenant ;

- un CD de présentation du logiciel ;

— les sysiémes d'alerte et Systémes d'Information Géographique pour lesquels sa solution est
effectivement interfacée ;

& la planification et la méthodologie de la mise en ceuvre de la solution ;

- les consultants qui traiteront le présent marché. Leur profit devra étre clairement énoncé, ainsi que les
missions quils auront déja assumées & la date du début de la prestation pour le SDIS 80. Tout
changement de consultant en cours de mission devra faire I'objet d'une demande écrite auprés du SDIS
80.

ARTICLE 25 : PERSONNES HABILITEES A DONNER LES RENSEIGNEMENTS

Personnes habilitées a4 donner des renseignements technigues :

Capitaine Gauthier CRAMPON Lieutenant de 1°* Classe Pascal LHERMITTE
Chef du Service Prévision Service Prévision
du SDIS 80 Chef du Bureau DECI
7, allée du Bicétre 7, allée du Bicétre
80026 Amiens Cedex 80026 Amiens Cedex
Tel: 0364 46 17 32 Tél: 0364 46 17 53

ARTICLE 26 : DEROGATIONS

L'article 5 du présent DAT déroge a l'article 4 du CCAG-TIC.
L'article 15 du present DAT deroge a l'article 14 du CCAG-TIC.

N le Amiens,le 9 § NOV 2013

Le Soumissicnnaire Pour le Président et par délégation,
le Directeur Départemental,

T

cm@;m DEHEDIN

DAT — PA — Fourniture, mise en ceuvre et maintenance d'un iogiciel de gestion des points d'eau incendie page 15 sur 17



ANNEXES
Annexe 1 : Interfacage systéme d’alerte (champs nécessaires a Artemis et leurs descriptions)

* NUM (entier) : identifiant unique du point d’eau (numéro a 9 chiffres dont le code
INSEE),

= NAT_PT_EAU (caractéres) : nature du point d’eau (BI, PI, PEN, RN, RAE, RAA,

CS, CH),

DEPT_NUM {entier) : numéro de département de la commune du point d’eau,

COD_INSEE (entier) : Code INSEE de la commune du point d'eau,

CS (caractéres) : Nom du centre de secours couvrant ce point d'eau,

NOM_COMMUNE (caractéres) : Nom de la commune du point d’eau,

COORD_X, COORD_Y {(entier) : Coordonnées du point d'eau,

ETAT_PT_EAU_COD (Binaire ou caractére) : Etat du point d’eau (Disponible ou

indisponible).

Annexe 2 : |dentification des points d’eau et symbolique

= Poteau Incendie (PI),
= Bouche Incendie (BI),
* Réserve incendie aérienne (RAA),
= Réserve incendie enterrée (RAE),

Bouche d'incenclie (8!)

Poteau d'Iincendia (P

* Réserve naturelle {RN}, Point d'asplration (PA)
= Point d'aspiration (PEN), Reéserve articlelle 4 Il fibrs ou erterrée
(RAE ou RAA)

» Colonne séche (CS) (symbolique & définir),
= Colonne humide (CH) (symbolique & définir), :
* Point d’eau indisponible, barré d'une croix rouge i

Résarva natureile (RN)

Annexe 3 : Fiche descriptive d’'un point d’eau (renseignements portés & minima sur la fiche

d’un point d'eau et paramétrables)

= Arrondissements

= Commune (liste déroulante de choix),

* Centre de secours (liste déroulante de choix),

= Compagnie (liste déroulante de choix),

=  Groupement territorial (liste déroulante de choix),
= Identification de la tournée,

* Numéro INSEE + numéro hydrants (avec impossibilité de création de doublon).
La fonction devra étre bloguée si le numéro est incorrect ou s'il y a doublon,

* Type de point d’eau (liste déroufante de choix),

* Adresse (avec reprise du réseau routier du SIG),

»  Précision d'adresse,

= Public / privé (liste déroulante de choix),

= Diamétre (liste déroulante ou champ libre),

= Gestionnaire (liste déroulante pouvant étre complétée par I'utilisateur),

= Syndicat des eaux (liste déroulante pouvant &tre complétée par I'utilisateur),
= Débit (champ libre),

= Pression {champ libre),

= Anomalie (liste déroulante avec les codes existants + précision sur I'anomalie
(champ libre),

= Noms des contrleurs,
= Date du dernier contrdie,

= Creation d'une fiche d'indisponibilité pour les mairies, le SDIS et autres personnes
concernées,

= Coordonnées X, Y en Lambert 93
* Position parcellaire.
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Annexe 4 : Etat de disponibilité (couleurs paramétrables)

Pour 1 bar de pression dynamique, le code couleur sera le suivant :
= Couleur Bleue débit > ou = 60 m®h, hydrant conforme,
* Couleur Jaune débit < 60 m?fh, hydrant non conforme mais disponible,
= Couleur Rouge débit < 30 m?®h, hydrant indisponible,
= Couleur Marron contrble inconnu.

Annexe 5 : Anomalies (codes anomalies paramétrables)

= 00 -RAS,

= 10 - Point d'eau non trouvé, anomalie bloquante,

= 20 - Dans une enceinte inaccessible, anomalie bloquante,

= 21 - Dans la végétation, haie débordante,

= 22 -Volume de dégagement ou aire de manceuvre insuffisante,
= 23 - Encombré par stationnement véhicule,

= 30 - Absence de signalisation par panneau (Bl et réserves),

= 40 - Peinture détériorée,

= 41 - Couvercle ou coffre détérioré,

= 42 - Bouchons ou chainettes manquantes, détériorés ou grippés,
= 50 - Manceuvre difficile,

= 51 - Manceuvre impossible, anomalie bloquante,

= 60 - Sans eau, anomalie bloquante,

= &1 - Présence de fuites,

= 70 - Dysfonctionnement de la vidange de I'hydrant,

® 80 - Raccord ou colonne détérioré,

= 81 - Raccord non-conforme,

= 82 - Raccord ou colonne cassé,

= 90 - Plan d'eau a sec, anomalie bloquante,

= 91 - Niveau d'sau trop bas pour mise en aspiration, anomalie bloquante,
= 02 - Plan d'eau non nettoye, curé (présence de végétation, vase).

Pour marquer Findisponibilité, les symboles des points d'eau seront barrés d'une croix rouge. ﬁ

Annexe 6 : Informations relevés de contrdle (renseignements portés a minima sur la fiche de
contréle et paramétrables)

=  Commune,

= Groupement Territorial,

= Compagnie,

= Centre de secours,

=  Numéro de la tournée,

= Numéro INSEE + numéro hydrants,

= Type d’hydrants,

= Public/ privé,

= Diamétre,

* Anomalie : case vide & remplir par le contréleur (code anomalie),
* Précision sur 'anomalie : case vide a remplir par le controleur,
* Nom du contrdleur : case vide a remplir par le contrdleur,

*  Date du contrfle : case vide a remplir par le contréleur,

=  Nom du représentant Mairie ou privé,

= Nom du représentant service des eaux,
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